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주식회사나눔랩
NanumLab Inc. | ICT · AI Technology Company

공공디지털전환을위한 AI · 데이터 · 플랫폼전문기업
Practical Digital Platforms for the Public Sector & Local Communities
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회사개요
Company Overview

주식회사나눔랩은 AI · 데이터분석 · 공공마이데이터 · 모바일플랫폼을
기획·개발하는 ICT 전문기업입니다. 

공공기관과지역사회가실제업무에활용할수있는
실용형디지털플랫폼을중심으로,
공공서비스의디지털전환을안정적으로지원합니다.

자체 AI 기술과플랫폼개발역량을기반으로모바일앱,
관리자웹, API 서버, 데이터베이스를통합한 End-to-End 
서비스를제공합니다. 

C O M P A N Y  I N F O R M A T I O N

회사명 주식회사나눔랩 (NanumLab Inc.)

사업영역 ICT · AI 기반공공디지털플랫폼
기획 · 설계 · 개발 · 운영

주요고객 공공기관 / 지자체 / 공기업 /
지역기반공공서비스사업자

핵심역량
LLM · 자연어 · STT · OCR · 벡터DB
공공마이데이터연계, 클라우드/온프레미스

서비스형태
모바일앱 · 관리자웹 · API 서버 ·
데이터베이스통합플랫폼

F O C U S  ·  0 1

공공디지털전환 (DX)

F O C U S  ·  0 2

AI · 데이터융합서비스

F O C U S  ·  0 3

실용형플랫폼구축
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비전 · 미션
Vision & Mission

V I S I O N AI · 데이터기술로공공서비스의일상을다시설계합니다.
Redesigning everyday public services through AI & data.

01
실용성 (Practicality)

실제공공현장과지역사회업무에
바로적용가능한디지털플랫폼을
설계하고구축합니다. 

02
신뢰성 (Reliability)

개인정보보호 · 권한관리 · 감사로그를
기본설계로반영하여, 공공데이터
처리에적합한환경을제공합니다. 

03
확장성 (Scalability)

클라우드및온프레미스환경을
모두지원하며, API 기반모듈구조로
유연한확장과연계를지원합니다. 

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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핵심사업영역
Core Business Area · 6 Practical Public Platforms

나눔랩은공공기관과지역사회의디지털전환에필요한 6대영역을중심으로서비스를기획·구축합니다.

B  ·  0 1

공공마이데이터연동
스마트티켓발권플랫폼

자격확인 · 본인인증 · QR 발권·검표가
연결된모바일예약·결제통합플랫폼

B  ·  0 2

AI 기반지역음식점추천
· 로컬검색플랫폼

자연어검색 · 추천시스템 · 지도기반
UI를적용한지역활성화서비스

B  ·  0 3

AI 민원콜센터 ·
음성 AI 서비스

STT · 감정분석 · 화자인증기반
상담자동화및분석시스템

B  ·  0 4

공공데이터 · 위성정보
기반 AI 분석서비스

공공오픈데이터와위성·공간정보를
결합한분석리포트및모니터링도구

B  ·  0 5

XR · 3D 공간데이터
기반디지털콘텐츠

공공공간·관광자원의 3D 시각화및
몰입형 XR 콘텐츠 (기획/확장가능영역) 

B  ·  0 6

모바일앱 · 관리자웹 ·
API · DB 통합플랫폼

모바일 · 백오피스 · API · 데이터베이스를
한흐름으로설계·구축하는통합개발

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E



0 4  /  A I  T E C H N O L O G Y  C A P A B I L I T Y 05  /  16

AI 기술역량
AI Technology Capability · LLM · Voice · Vision · Vector DB

C A T E G O R Y  ·  0 1

언어 · 챗봇 AI
Language & Chatbot

· LLM 기반챗봇
· 자연어검색
· AI 추천시스템
· 벡터DB (Vector DB)
· Tool Calling 기반
업무자동화

C A T E G O R Y  ·  0 2

음성 AI
Voice & Speech AI

· STT 기반상담분석
· 감정분석
· 화자인증
· 통화기록텍스트화
· 상담토픽자동분류

C A T E G O R Y  ·  0 3

문서 · 시각 AI
Document & Vision AI

· OCR 문서인식
· 공공양식자동처리
· 위성·공간데이터분석
· 이미지/문서분류
· 데이터정합성점검

C A T E G O R Y  ·  0 4

데이터 · 연계
Data Integration

· 공공마이데이터연계
· 데이터통계 · 리포트
· 관리자대시보드
· API 연동 (RESTful)
· 권한관리 · 감사로그

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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공공마이데이터연계플랫폼
Public MyData Platform · 자격확인 · 본인인증 · 자동서류제출

B U I L T  &  O P E R A T I N G

공공마이데이터 API와연계하여이용자의자격정보를
동의기반으로자동확인하는플랫폼을구축합니다. 

종이서류제출, 수기자격확인, 별도신청절차를디지털흐름으로전환하여
공공기관과이용자양측의행정부담을줄입니다.

티켓발권, 복지서비스신청, 지역멤버십가입등다양한공공서비스에
모듈형태로연결할수있도록설계되어있습니다. 

공공마이데이터 API 본인인증 동의관리 개인정보보호 감사로그

P R O C E S S  F L O W

자동자격확인 · 서비스연계

01
이용자본인인증
간편인증 / 공동인증서 / PASS

02
정보제공동의
필요항목별선택동의 · 동의이력보관

03
공공마이데이터조회
자격·소득·지역등필요항목자동수신

04
자격자동판정
서비스룰기반 · 결과는감사로그에기록

05
서비스연계
티켓발권 · 복지신청 · 멤버십등록

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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스마트티켓발권플랫폼
Smart Ticketing Platform · 예약 · 결제 · QR 발권 · 검표

B U I L T  &  O P E R A T I N G

공공마이데이터자격확인과결합한
QR 기반모바일발권·검표통합플랫폼입니다. 

이용자는모바일앱에서예약·결제·QR 티켓수령까지한번에처리하고,
현장에서는 QR 스캔만으로자격·이용가능여부를즉시확인할수있습니다.

관리자는별도의웹대시보드에서예약현황, 매출, 검표이력, 이상패턴을
실시간으로모니터링하고, 통계리포트형태로내려받을수있습니다. 

U S E R  ·  A P P

모바일예약 · 결제

예약 → 자격확인 → 결제 → QR 발급의
단일흐름으로사용자편의성확보

F I E L D  ·  Q R

QR 발권 · 검표

현장단말 · 모바일검표 · 위변조검증을
지원하는견고한발권운영환경

M O B I L E  ·  Q R  ·  
T I C K E T

E N D - T O - E N D  ·  M O B I L E  T I C K E T I N G

예약 · 결제 · 발권 · 검표를하나의흐름으로

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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AI 민원콜센터 · 음성AI
AI Call Center · STT · 감정분석 · 화자인증 · 상담자동화

B U I L T  ·  P L A N N E D

공공민원콜센터의상담흐름을
음성 AI · LLM · 자동화로재설계합니다. 

STT(음성→텍스트) 기반실시간상담기록 · 분석, 감정분석을통한위험상담알림,
LLM 챗봇과 Tool Calling을활용한단순민원자동응대로상담부담을줄입니다.

통화내용은자동분류·요약되어관리자대시보드에서통계와트렌드로제공되며,
모든통화기록과처리이력은감사로그와함께안전하게보관됩니다. 

A P P L Y  ·  0 1

민원상담자동화

자주묻는민원의분류·답변자동화로상담대기시간감소

A P P L Y  ·  0 2

상담품질분석

감정·키워드·이상상담자동탐지및통계리포트제공

L I V E  T R A N S C R I P T  ·  E X A M P L E

상담 #2026-06-05-014
● REC

C I T I Z E N  ·  1 4 : 0 2 : 1 1

안녕하세요, ○○지원금신청진행상태를확인하고싶은데요.

A I  A S S I S T A N T  ·  1 4 : 0 2 : 1 3

본인확인후진행상태를안내드리겠습니다. 휴대전화인증을진행하시겠어요?

의도 · 신청조회 감정 · 안정 화자인증 · 정상 Tool · 신청내역조회

S T T

음성 → 텍스트

E M O T I O N

감정분석

S P E A K E R

화자인증

T O O L  ·  L L M

업무자동화

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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AI 기반지역음식점추천 · 로컬검색
Local AI Recommendation Platform · 자연어검색 · 지도기반 UI

B U I L T  &  O P E R A T I N G

자연어한줄로지역식당을찾고,
AI가상황·위치·취향을반영해추천합니다. 

"비오는날가족과가기좋은곳", "조용히일할수있는카페"처럼
문장형질의를그대로입력하면, LLM과벡터DB 기반검색이
가게정보·리뷰·메뉴·위치정보를종합해결과를정렬합니다.

지자체·관광·소상공인데이터와연동해지역활성화서비스로
확장하기적합한구조로설계되어있습니다. 

자연어검색 벡터DB AI 추천 지도기반 UI 로컬데이터

"비오는저녁가족과갈수있는한식당" 알려줘 AI

A I  R E C O M M E N D  ·  T O P  3

1 ○○ 한정식

가족식사 · 좌식 · 주차 · 야간영업

2 △△전통식당

가족 · 단체석 · 룸 · 한식

3 □□ 가마솥집

한식 · 가족 · 실내석 · 비와도편함

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E

1
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공공데이터 · 위성정보AI 분석
Public Data & Satellite AI Analytics · 지역 · 환경 · 안전

P L A N N E D  ·  E X P A N D A B L E

공공오픈데이터, 위성영상, 공간정보를결합해
지역단위분석과모니터링도구를제공합니다. 

행정구역, 인구·지역경제, 토지이용, 환경·재난·교통등
다양한공공도메인의지표를 AI 모델로정량분석하고
관리자대시보드에서시각화 · 리포트형태로제공합니다. 

U S E  C A S E  ·  0 1

지역환경모니터링

대기·수질·토지이용변화분석을통
한정책의사결정지원

U S E  C A S E  ·  0 2

재난 · 안전분석

위성영상·기상·교통데이터로위험
지역과변화추세분석

U S E  C A S E  ·  0 3

도시 · 인구통계

인구·산업·토지지표를결합한지역
단위정책통계리포트

S A T E L L I T E  ·  G E O S P A T I A L  ·  O P E N  D A T A

공공오픈데이터 + 위성·공간정보를
AI로결합분석합니다. 

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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XR · 3D 공간데이터서비스
XR & 3D Space Data Service · 공공공간 · 관광 · 디지털콘텐츠

P L A N N E D  ·  E X P A N D A B L E

공공공간과지역자원을
XR · 3D 데이터기반디지털콘텐츠로확장합니다. 

관광지·전시·교육시설·도시공간을 3D로디지털화하여,
웹·모바일에서접근가능한몰입형콘텐츠로구성합니다.

공공데이터및위치정보와연계되어, 안내·교육·시뮬레이션·
가상체험등다양한공공서비스형태로확장이가능합니다. 

3D 공간모델링 XR 콘텐츠 웹 · 모바일뷰어 공공콘텐츠연계

X R  ·  3 D  ·  D E M O

F O R  P U B L I C  S E C T O R

공공시설 · 관광 · 교육을위한
몰입형 3D 디지털콘텐츠

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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시스템아키텍처
System Architecture · 모바일 · 관리자 · API · DB · 외부연계

C L I E N T

사용자채널

S E R V I C E

서비스레이어

D A T A

데이터레이어

E X T E R N A L

외부연계

M O B I L E  A P P

모바일앱

예약 · 결제 · QR 티켓 · 추천 · 자연어검색

A D M I N  W E B

관리자웹

대시보드 · 통계 · 권한관리 · 감사로그조회

F I E L D  D E V I C E

현장단말

QR 검표 · 키오스크 · 콜센터단말

V O I C E  ·  X R

음성 / XR 채널

AI 콜센터 · 3D 뷰어 · 몰입형콘텐츠

A P I  G A T E W A Y  ·  A U T H  ·  R A T E  L I M I T  ·  L O G G I N G RESTful · HTTPS · OAuth · JWT

A I  S E R V I C E

LLM · STT · OCR · 추천
B I Z  S E R V I C E

예약 · 결제 · 발권 · 회원
D A T A  S E R V I C E

통계 · 리포트 · 분석

S E C U R I T Y

권한 · 감사로그 · 암호화

R D B M S

관계형데이터베이스

회원 · 예약 · 결제 · 운영데이터

V E C T O R  D B

벡터데이터베이스

검색임베딩 · AI 추천 · 의미검색

O B J E C T  ·  L O G  S T O R A G E

파일 · 로그저장소

음성 · 영상 · 문서 · 감사로그

P U B L I C  M Y D A T A  ·  O P E N  A P I

공공마이데이터 · 공공데이터포털

P G  ·  P A Y M E N T

결제게이트웨이 · 본인인증
S A T E L L I T E  ·  M A P  A P I

위성 · 공간정보 · 지도 API

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E  ·  C L O U D  &  O N - P R E M I S E  환경 대응
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기술스택
Technical Stack · AI · Backend · Frontend · Data · Infra

S T A C K  ·  0 1

AI · LLM · NLP

· LLM 기반챗봇 / RAG 파이프라인
· 자연어검색 · AI 추천 · Tool Calling
· 벡터DB (의미기반검색)
· Prompt Engineering · Guardrail 

S T A C K  ·  0 2

Voice · Vision · OCR

· STT 기반상담분석 · 자동요약
· 감정분석 · 화자인증
· OCR 문서인식 · 공공양식처리
· 위성 · 공간데이터분석

S T A C K  ·  0 3

Backend · API · Data

· RESTful API · 인증/권한 · 게이트웨이
· 관계형 DB · 벡터 DB · 캐시 · 큐
· 공공마이데이터 · 외부 API 연동
· 통계 · 리포트 · ETL 파이프라인

S T A C K  ·  0 4

Mobile · Admin Web

· 모바일앱 (iOS · Android)
· QR 발권 · 검표모듈
· 관리자웹 · 대시보드 · 통계화면
· 반응형 UI · 접근성고려

S T A C K  ·  0 5

Infra · Cloud · On-Prem

· 클라우드환경 (Public/Private)
· 온프레미스환경동시대응
· 컨테이너기반배포 · CI/CD
· 모니터링 · 로그수집 · 백업

S T A C K  ·  0 6

Security · Compliance

· 개인정보보호설계 (Privacy by Design)
· 권한관리 · 역할기반접근통제
· 감사로그 · 변경이력보관
· 통신암호화 · 키관리

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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차별화경쟁력
Competitive Advantage · 공공적합성 · End-to-End · 운영신뢰

01 공공환경에맞춘보안 · 컴플라이언스설계

개인정보보호, 권한관리, 감사로그, 통신암호화를기본설계로반영하여공공데이터처리환경에적합한구조로구축합니다.

02 기획 · 개발 · 운영까지통합수행가능한 End-to-End 역량

모바일앱, 관리자웹, API 서버, 데이터베이스, AI 모듈을한흐름으로설계·구축하여분절된외주구조에서발생하는정합성이슈를최소화합니다.

03 실용형 AI · 데이터적용—과장없는도입과실제운영

현장에서즉시활용할수있는형태로 LLM · STT · OCR · 벡터DB · 자연어검색을적용하며, 기술도입의효과와한계를함께명확히안내합니다.

04 클라우드 · 온프레미스동시대응—기관환경에유연한배포

기관별망분리정책, 데이터보관요건, 운영인프라상황에맞춰클라우드와온프레미스환경모두에안정적인배포구조를제공합니다.

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E
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로드맵
Roadmap · 단계적확장전략

P H A S E  1

기반플랫폼구축

· 공공마이데이터연계
· 모바일발권 · 결제
· 관리자웹 · API 기반마련

D O N E

P H A S E  3  ·  N O W

AI · 데이터고도화

· LLM · 벡터DB 검색
· STT · 감정분석 · OCR
· 통계 · 리포트강화

I N  P R O G R E S S

P H A S E  5

XR · 공간데이터확장

· 3D 공간 · XR 콘텐츠
· 공공시설 · 관광연계
· 디지털트윈응용

P L A N N E D

P H A S E  2

서비스확장

· 로컬검색 · 추천플랫폼
· 지자체 · 지역상권연동
· QR 발권 · 검표운영

D O N E

P H A S E  4

공공데이터융합분석

· 공공데이터 + 위성정보
· 지역 · 환경 · 안전분석
· 분석리포트자동화

P L A N N E D

구축완료 · 운영중 고도화진행중 · 현재단계 확장예정 · 기획단계 / 협력기관과조율

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E



T H A N K  Y O U

함께만들어갈
공공디지털전환

나눔랩은공공기관 · 지자체 · 지역사업자가사용할수있는
AI · 데이터 · 플랫폼기반의실용형디지털서비스를함께설계합니다.

Building practical AI & data platforms with public sector partners.

C O N T A C T

주식회사나눔랩 (NanumLab Inc.)
사업영역 · ICT · AI · 공공디지털플랫폼기획 · 개발

P A R T N E R S H I P

공공기관 · 지자체 · 공공서비스사업자
기획 · 컨설팅 · 구축 · 운영협력가능

N A N U M L A B  ·  C O M P A N Y  P R O F I L E  ·  2 0 2 6


